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Địa chỉ: Số 02, đường Nguyễn Văn Trị, phường Trung Dũng, Tp. Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai.                                                                              

Điện thoại: (0251) 3823317 

 

UBND TỈNH ĐỒNG NAI 

SỞ CÔNG THƯƠNG 
 

Số:           /SCT-VP 
V/v triển khai thực hiện các giải 

pháp khắc phục Bộ Chỉ số phục vụ 

người dân, doanh nghiệp của Sở 

Công Thương 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Đồng Nai, ngày      tháng        năm     

                                           

Kính gửi:  

- Phòng Quản lý Thương mại; 

- Phòng Quản lý Công nghiệp;  

- Phòng Kỹ thuật và Quản lý Năng lượng; 

- Văn phòng Sở; 

- Thanh tra Sở; 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ. 

 

   Thực hiện chỉ đạo của Giám đốc Sở Công Thương tại Thông báo Kết luận 

số 1068/TB-SCT ngày 21/02/2025 tại cuộc họp rà soát công tác cải cách hành 

chính năm 2024 và triển khai nhiệm vụ, nội dung cải cách hành chính của Sở Công 

Thương năm 2025. 

  Nhằm tiếp tục phát huy, duy trì những kết quả đã đạt được và khắc phục 

những tồn tại, hạn chế trong Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp, Giám đốc 

sở đề nghị các phòng thực hiện các nội dung sau: 

1. Về công tác số hóa hồ sơ 

1.1 Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả: 

- Khi tiếp nhận hồ sơ hạn chế sử dụng chức năng “Từ chối” mà sử dụng chức 

năng “Yêu cầu bổ sung hồ sơ”. 

- Đối với Thông báo sửa đổi, bổ sung nội dung chương trình khuyến mại và 

Thông báo tổ chức hội nghị, hội thảo, đào tạo về bán hàng đa cấp, trước khi bấm 

Xác nhận hoàn thành phải đính kèm Phiếu tiếp nhận hồ sơ lên phần Kết quả xử lý 

(Lưu ý: thực hiện đến khi Dịch vụ công quốc gia loại bỏ 02 thủ tục này khỏi danh 

sách thủ tục cần số hóa). 

1.2. Phòng Quản lý thương mại: 

Khi tiếp nhận hồ sơ Thông báo sửa đổi, bổ sung nội dung chương trình 

khuyến mại, hạn chế sử dụng chức năng “Từ chối” mà sử dụng chức năng “Yêu 

cầu bổ sung hồ sơ” (Lưu ý: thực hiện đến khi Dịch vụ công quốc gia loại bỏ thủ tục 

này khỏi danh sách thủ tục cần số hóa). 

1.3. Các phòng Quản lý công nghiệp, Quản lý Thương mại và Kỹ thuật và 

Quản lý năng lượng: 
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Trường hợp doanh nghiệp yêu cầu rút hồ sơ, đề nghị chuyên viên xử lý hồ sơ 

đính kèm Văn bản đề nghị rút hồ sơ (có xác nhận của lãnh đạo Sở phụ trách) lên 

phần Kết quả xử lý trước khi thao tác chức năng “Yêu cầu rút hồ sơ”. 

2. Về công khai, minh bạch 

Yêu cầu các phòng Quản lý Thương mại, Quản lý Công nghiệp, Kỹ thuật và 

Quản lý năng lượng căn cứ các Quyết định công bố của Bộ Công Thương về công 

bố thủ tục hành chính ngành công thương cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã thực hiện rà 

soát, đối chiếu nhằm chuẩn hóa các dữ liệu về tên gọi, danh mục thủ tục, nội dung 

thủ tục, gửi về Thanh tra Sở để kịp thời tham mưu Lãnh đạo sở trình Chủ tịch 

UBND tỉnh ký ban hành đảm bảo thời gian theo quy định tạo điều kiện thuận lợi 

cho người dân và doanh nghiệp tiếp cận thông tin, dữ liệu trong quá trình thực hiện 

thủ tục hành chính, đồng thời làm cơ sở để thực hiện phi địa giới hành chính trong 

quá trình giải quyết thủ tục hành chính ngành công thương. 

Tiếp tục rà soát các thủ tục thuộc lĩnh vực được phân công quản lý để đề xuất 

thực hiện thủ tục hành chính toàn trình, tập trung vào lĩnh vực như Hóa chất, Khí, 

An toàn thực phẩm… 

3. Về thanh toán trực tuyến 

Đề nghị các phòng Quản lý thương mại, Quản lý công nghiệp, Kỹ thuật và 

Quản lý năng lượng rà soát lại các quy định đối với thủ tục có phát sinh phí, lệ phí 

(theo mẫu đính kèm), gửi về Sở Công Thương (qua Văn phòng Sở) trước ngày 

15/3/2025 để tổng hợp và triển khai thực hiện thu phí, lệ phí theo đúng quy định./. 

 (Đính kèm: - Mẫu phiếu yêu cầu bổ sung hồ sơ; 

                    - Mẫu Phiếu đề nghị rút hồ sơ và Phiếu hẹn nhận hồ sơ; 

         - Mẫu thống kê các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở 

                        Công Thương có phát sinh phí, lệ phí). 

 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Ban Lãnh đạo Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
Hạnh 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phạm Văn Cường 
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